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 Ebben az elektronikus tananyagban a hallgat6 megismerkedhet a kultirakozi
kommunikdci6 részeként az interkulturalis megismerés €s kompetencia jellemzdivel
¢s fejlesztésének kérdéseivel.

* A tananyag érinti és Osszevetd elemzésben mutatja be a kulturdlis sokk elméleteit, €s
foglalkozik a nemzeti kultirdkba foglalt szervezeti kulturdk alapfogalmaival,
érintkezésének és fejlesztésének kérdéseivel.

* Tematizalja a kultarakozi atmenetiség jelenségét, és vizsgalja az ideiglenes statuszbol
adodo nehézségek jelenségét és kezelését. A hallgat6 megismerheti a multi-
kulturalitas, a tobbnyelvl kornyezetben €lok kulturalis tapasztalatait a kulturakozi
készségek elsajatitasanak kontextusiaban.
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* Elso6 rész A kultiirakozi kommunikacié nagy alakjai és alapfogalmai
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o A kultirakozi kommunikaciot segito és akadalyozo tényezok elméletel

o A kultirakozi kiilonbségek forrasai
e Edward T. Hall

* Fons Trompenars
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Az interkulturalis tanulas II.
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e Az interkulturalis tudatossag
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Az interkulturalis kommunikacios tréningek
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e A kulturak6zi kommunikacio kutatdsa a huszadik szazad kulturaelméletek nyomén az
elmult évtizedekben er6sodott meg. Bar Wilhelm Wundt néplélektani munkassaga
nagy hatast gyakorolt a szdzad eld kulturalis antropoldgiai gondolkozasara (Boas,
Malinowski, Durkheim, Mauss), igazan csak a masodik vilaghaboru utini tarsadalmi
valtozasok (dekolonializaci6 €s nemzetk6zi migraci6 nyoman kialakul6
multikulturalizmus, a transznacionalis cégek és szervezetek megerdsodése, a
globalizmus, turisztika, a kozlekedés €s a kommunikicié Gj médiumai) teremtették
meg a sziikségletet az alkalmazott kvalitativ kultiratudoményi diszciplinanak
tekinthetd kultirakdzi kommunikécio fejlodésének.

* Megalapozodi kozott olyan kulturélis antropologusokat tisztelhetiink, mint Edward T.
Hall, vagy Clyde Kluckhohn, és a kultirakdzi kommunikiacié posztmodern
eklektikus diszciplinaként egyezteti a nyelvészet, a kulturdlis antropoldgia,
pszicholdgia €s kommunikacio eredményeit.

e Joval erOsebb a kultirakdzi kommunikdcié diszciplindris kotddése a szervezeti
kultara jelenségkorét kutatdé holland iskoldhoz (Hofstede, Trompenaars). Bar nem
talalunk gyakori irodalmi referencidkat a partikularista antropoldgia hagyoményra, €s
a human etholdgiai vonatkozasok is viszonylag ritkan képezik a magyarazé modellek
rész€t, nem keriilhetd meg, hogy a kultirakdzi kommunikéciot segitd és akadalyozo
tényezOk elméleti hatterét tisztdzd tudomanyos iskolakrol megemlékezziink.
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Ami kozos, és osszekot

Human ethologia

K.Lorenz, I.Eibl-Eibesfedt,W. Schiefenhiivel

Az etholdgiai gyokerll invaridns elemeket
kutatja (alapérzelmek kommunikécioja stb)

Evoluciods pszichologia
Ghiselin, Dunbar, Tooby, Cosmides

A kulturélis viselkedés alapja a kozos evolucios hittér.

Generativ grammatika

Noam Chomsky

A nyelv alapjai univerzélisak, és genetikaliag rogziilt
altalanos elvekbdl és az azokban foglalt paraméterek
értékbedllitasaibol az anyanyelv tanulasakor éll eld a
beszél6 elméjében

Instrumentalis, funkcionalista megkozelités

F. Barth, B.Anderson

A kulturélis 6nazonossag véltozékony, alakithato,
masodlagos, gazdasagi-politikai hattérérdek konnyen
visszaélhet vele

Ami sajatos és elvalaszt

Kulturalis antropologia

F.Boas és tanitvanyai, M. Mead, C.Geertz, M.Douglas
A torténeti partikularizmus, Culture and Personality
iskola, az interpretiv, szimbolikus antropoldgia a
kulturalis variancidk mintdzatai kutatja

Kulturalis pszichologia

R.Schweder, T Masuda, H.C Triandis

A kultudra €s tarsadalmi gyakorlat milyen kdlcsonos-
ségben szabalyozza. alakitja a lelki jelenségeket.

Nyelvészeti relativizmus,

partikularista nyelvészeti antropologia
E. Sapir, B.L.. Whorf : az anyanyelv meghatédrozza a
vildgképet, mely eltérd percepcidhoz, értelmezéshez,

értékrendhez és viselkedéshez vezet.

Primordializmus, esszencializmus

C. Geertz

A kulturélis azonossig alapvetO, nehezen valtozo
fiiggetlen véltozo, és meghatarozza a gondolkodast,
érdekeket,
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 Nem ismerem a szabalyokat, mert a masik sem tudatositotta

* L, Akultura elsodleges (implicit) szintje azokat a szabalyokat tartalmazza, amelyeket
mindenki ismer €s kovet, azonban nem deklardl, rendszerbe nem foglal €s nem is
tudatosit, -

Nem ismerem a szabalyokat, mert a masik ismeri de nem osztja meg velem:

- a kultura mdsodlagos szintje tartalmazza a tudatositott, de a kiviilalloval meg nem
osztott alapveto szabalyokat és feltevéseket, a kultura nyelvtanit.

Latom a jelenségeket, melyek eltérnek a sajat szokasaimtol és idegenek

- a kultura harmadlagos szintje a kultira explicit, kiilsd szemlél0 szamara is lathato
kultara, a tarsadalmi ritusok, hagyomanyos 61t6zkodés, nemzeti konyha és tinnepek
szintje.

Mi kilonbozik: alapfeltevések, a tér és idofelfogas, ért€kek, viszonyuldsok ,
kulturalis dimenzidk , szimbdlumok, hosok, hiedelmek .

A masik kultardjaval valo talalkozas ontoldgiai €s episztemioldgiai kihivast jelent.
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A kultira szintjei

A kultira elsddleges (implicit) szintje azokat a szabélyokat tartalmazza, amelyeket mindenki
ismer és kovet, azonban nem deklaral, rendszerbe nem foglal és nem is tudatosit,

- a kultura mdsodlagos szintje tartalmazza a tudatositott, de a kiviilalloval meg nem osztott
alapvetd szabalyokat és feltevéseket, a kultira nyelvtanat.

- a kultura harmadlagos szintje a kultura explicit, kiils0 szemlélo szamara is lathaté kultira, a
tarsadalmi ritusok, hagyomanyos 61tozkodés, nemzeti konyha és tinnepek szintje
Kulturalis dimenziok

Alacsony kontextusu kultiira kommunikdcids szempontbdl kisebb adatstirtiséggel kozol
informacidt, minden fogalmat koriiljar, szavakkal fejez ki. Ritkabban €s kisebb sullyal hasznalja
a metakommunikacios eszk6zoket. Extrovertélt interakciok jellemzik.

|

Magas kontextusi kultdra A ,bels6 csoportok™ tagjai
Kommunikélnak egymassal, az dltaladban minden fél szamara
ismert tapasztalatok kontextusdban, nagyobb hatékonysaggal,

magasabb informacidslriséggel képesek kommunikalni.

Monokron /polikron kultarak
Proxémias tavolsagok
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Gert Hoistede

A Kkultira mint szellemi szoftver

A kultdra rétegezett (hagymamodell )

A kultarak dimenzioi

A hatalmi tavolsag

Az individualizmus/kollektivizmus tényezo

A maszkulin/feminin értékek

A bizonytalansag gyenge, illetve erds keriilése

A rovid/hosszu tavu idoorientacio,

A szervezeti kulturak dimenzioi

folyamat orientalt/eredményorientalt

munka orientalt/munkéasokra orientalt
halozatban gondolkodd/ helyben gondolkod6
nyilt rendszer/zart rendszer

szorosan ellen0rzo/kevésbé ellenorzo

gyakorlatiasan gondolkodd/eldirasokban gondolkodé

Ritusok
Szt.
@f\ m\
Erl-:alcscs

Szimbolumok

Hns ok
chus

El tekek
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Fons Trompenars

A Kkultira rétegei
(Implicit) Axiomak,alapfeltevések
Normak, értékek

(Explicit) Targyak, termékek

Univerzalizmus = partikularizmus
Kollektivizmus = individualizmus
Semleges = érzelmes

Konkrét —diffuz

Statusz:

Teljesitmény iranyult / egyéb orientacid
Id6 szekvencidlis/szinkron

Természet:

Kiilsd iranyitottsdgu/ természettel valo békés egyiittélés
BelsO iranyitottsagu/ igyekeznek irdnyitani a természetet.
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Kultilrakozi elteresek (és mediareprezentaciojuk) otthon

A Kolesonos fiiggések megértése

Kiilonbozo6 kultarak iranti egyideji valaszkészség

A kulturalis kiilonbozoség felismerése és elfogadasa otthoni kornyezetben

A hatalom megosztasanak képessége
A Kkognitiv komplexitas érzékeltetése

Tobbszoros identitas
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* Turizmus

* Rovid tanulmanyuit

» Kikiildetés

* Vendéghallgato

* Meghivott eloado

* Rovid ideji vendégmunka

* Torténeti elozmények: a peregrinacio irodalma

« Régi és 1ij peregrinacio

« Papai Pariz Ferenc pereginicios albuma

* Benko Ferenc reformatus lelkész, minerolégus peregrinacios albuma,

e 1ti emlékkonyve
» Torténetek mai peregrinusoktol
« Udvarhelyi Eva Tessza VANDOROK KULTURAK KOZOTT

* Az interkulturalis tanulasrol kiilfoldre késziilo fiataloknak
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A kulturakozi kommunikacio definicioi
Nemzetkozi iizleti kommunikacio: az etnikai hovatartozds alapjan kiilénb6zo
nemzetek, orszagok, allamok, vallalatok tagjaik kozott zajléo kommunikacio.

Interkulturalis kommunikacio: két kultira egymdssal valé interakcidjara, az etnikai
hovatartozds alapjan kiillonb6z6 nemzetek,vallalatok ¢és tagjaik kozott zajlo
kommunikacid. Az interkulturalis kommunikacié soran kozos kultarat hoznak 1€étre,
amikor a kiilonboz0 kulturdk interakcioba keriilnek, elfogadjak egymast, és egyiitt is
miikddnek a masikkal.

Multikulturalis kommunikacio: ketténél tobb, az etnikai hovatartozds alapjan
kiillonbdz6 nemzetek, vallalatok €s tagjaik kozott zajléo kommunikacio.

Interetnikai kommunikacié sordn az adott kultdrdn beliili vagy nem orszdg, dllam
vagy nemzetszinten értelmezett etnikai csoportok kozott zajlik a kommunikacio.

Exolingualis (anyanyelvi beszélok és nem anyanyelvi beszélok kozotti)
kommunikacio, amelyet kultirak6zi kommunikéciés elemek is szinezhetnek.

A Kkultirakozi kommunikacio alaptételei A kultirdk egymastdl kiilonbozdéek és
egymastol megkiilonboztethetdk. Kultira és kommunikacié egymdstol elvalaszthatatlan
jelenségek. A kommunikacid adott formdjaban részt vevo aktorok mindig valamely
kultara reprezentansai.Valamely kultira reprezentansinak lenni egyet jelent a
kommunikicié egy sajatos modjaval.Az ugyanahhoz a kultirdhoz val6 tartozas
megkonnyiti, a mas kultirdhoz valo tartozas pedig megneheziti a kommunikaciot.

(Niedermiiller 2001)
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e Metakommunikicidé - kommunikicié a kommunikaciorol (kulturalisan sajatos lehet)

* Proxemika a térkozszabalyozas kulturalisan eltér

* Gesztusnyelv kultaranként jellegzetes €és félreérthetd gesztusok,
* Beszédtempo érzelmi lizenetet hordozhat, kultaranként eltérhet
* Csend, elhallgatds kulturdlis konvencidk szabalyozzak

* A testnyelv kulturalis meghatarozottsagu kodok

o Kézfogas, idvozlés, bucsugesztusok stb  a kulturalis szokasrend fontos része

e Az érintések kulturalisan erosen ellenOrzott

* Az idOkezelés szabalyai az adott kultura részei
e Ruhazat, emblémak  erdteljes kulturalis konvencio ellendrzi

 Mivel a nemverbdlis kommunikacié kisérd, megerdsitd, helyettesitd, mindsitd €s
gyakran feliilir6 szerepe folytonos a kommunikdci6 alatt, €s részben reflektalatlanul
kezeljikk, mikozben szamos fontos,interkulturalis kontextusban is meghatarozo
szerepe van mint az énkép kozlése, az attitiid jelzése, €s az €rzelmi allapot
kommunikacidja, tovabba a személykozi interakciéo vezérlése. Ezért alapos
kultarakozi tijékozottsagot, €s tapasztalatot i1gényel a spontanitds a kivant
biztonsagos kommunikacios helyzetben.
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Lehetseges valaszattitudok a masik kulturara
Eltiinés, atallas, ,,captive mind”’

A személy elhagyja sajat kulturalis identitasat, €s az Uj kultdra normait elsajatitja €s
gyakorolja.

Soviniszta.
Az uj kultdra elutasitisa, €s a bennsziilott értékek €s normék tulértékelése jellemzd.
Marginalis

Mindkét kultara normai €s értékei elfogadottak, de a személy bizonytalan a
valasztasaban. Mindkét kultara kolcsonosen Osszeférhetetlennek tlinik.

Kozvetitoi szerep

A személy képes a kulturdlis eltérések szintézisére, elfogadasira, megorzésére,
kulturalis kozvetésre

Adrian F. Furnham, Bochner S. (1982) Culture Shock: Psychological Reactions to Unfamiliar
Environments Methuen & Co

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS - ERVENYESULES”



}‘_:- i — E
a1 el réama:

iz, alelom, toalest, 3 d
baobok, barak tocak .-_: :—:; T-ﬂﬁn\__'. bamez, o, =,
ninemy- ds allateilag, sha lan emsazias '<: :} TET——— -
Togamak wth. Bodraag, lisidnia st kapciclatck, myshe
Eearimsolk, Tallas st
x
Az 1001 soowet ckoat knlsabsaz a kiknldsst
. P erei T lie sk 5
k_d
ammale modlyudas
P
dnbicesoawak kisehh:
il frent) etk frausraciol oyiatt,
= ) —— L J talsazcs agpodas kis
abrarondi okt ST Eajdalomlk hoiheara,
iszoayaios ARy A Aggedaiom 2 SnEgas @
_ meganckott dolgok e e i drrena,
imant, tikrort agpodas b = ey oot kaemosss,
Moy sk, slace e et
- a1
| A KIKULDOTT |
4 } !
R - Eltrralis emparia Eekies velios
Elutasitds, memesasms, Crpitimmizmans, Bah:&mta]:ﬂt:.:i
vissmanooulis Teemoor, eoopatia, beolromabes, feladia a
T delem bk odis bfseea, a balni
emder, bk, allemends ardeiladan, elarrtisan
ol alfcgadas,
knbrmakon =neale
otaths, kaposolat
k]
| — I l
2 el ! A vifdemodpdr A i
Iparodic a biind a hazai, peind 2 Immodk & habyi
kikealdsnmak bahd bniraratbes Emirarabes
i ez 3 MEnimmalizam
gt ey Jeakoalis mamdkdt vilagham intioeik ar otthwr
boborakba™, ko otthca wan Kh. kulrareal,
Arceriien, kis-Anglia smveals kaposolat a axieshon e
Biimimalis kooiaicms a jat as a halyu babnwal
badyi kulroreral, @5 ﬂmﬂ mtg-ﬂ;]
macima s kootaicios (A kesslorresebb)
az otthont knleran-al 55
{ A lezgralmribl) +

In Craig, J. (1979): Culture Shock! Singapore: Times Books International id. Rudnak Ildiké A multikulturalis
kornyezet kihivasai a magyarorszagi nagyvallalatok vezetoi korében — doktori (PhD) értekezés —
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' |Hoopes (1981) | Adler(1991) | Bennett (1998)

Etnocentrikus Etnocentrizmus Semmibevevés  Tagadas Elkiilonités
fazis szakaszai Szeparaltsag
2. Védekezés Lenézés
Felsobbrendiiség
Onlebecsiilés
Tudatositas Minimalizacié Minimalizalas  Fizikai univerzalizmus
Megértés Transzcendens univerzalizmus
Az etnorelativ Elfogadas, Kiaknazas Elfogadas Viselkedési relativizmus
fazis és tiszteletben tartas
O Ertékelés, Ertékrelativizmus
megbecsiilés
Szelektiv alkalmazas Alkalmazkodas Empdthia
Asszimilacio, Pluralizmus
alkalmazkodas, Integralas Kontextus-mindsités
bikulturalizmus,

) ) Konstruktiv marginalizal6dds
multikulturalizmus
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- Rhinesmith, S. (1985) |Brett, J. (1992) |Hofstede, G. (1994) |Csath (2007)

kezdeti aggalyok
P kezdeti lelkesedés 1. lelkesedés és 1. lelkesedés és euforia 1. kapcsolat
optimizmus kezdete
3. kezdeti 2. frusztracio 2. tényleges kulturalis sokk , 2. tényleges
kulturalis sokk kulturalis eltérések kulturalis sokk
elveszettség, eltavolodas
ingerlékenység,
ellenségeskedés
4. feliiletes 4. feliiletes alkalmazkodas 3. felszines
alkalmazkodas alkalmazkodas
5. depresszio, frusztraci6 5.  depresszio, frusztracio6 4. depresszio,
elszigetelodés
integracio 3.  fokozatos hozzaszokas 3. akkulturacio 5. tanulas,
6. beilleszkedés
7 visszatéré aggalyok 4.  stabilizacio 6. autonomia,
ujra-beilleszkedés fiiggetlenség

in Rudnak Ildiké A multikulturalis kornyezet kihivasai a magyarorszagi nagyvallalatok
vezetOl korében PhD értekezés
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1. Kahl's Achievement Orientation Scale.

A skdla azt méri, hogy az adott személy mennyiben rendeli ala szakmai céljanak egyéb
alternativait, mennyire bizik masokban, sajat életének stabil voltaban, mennyiben
bizops magédban €s elkotelezett karrierje iranyaban, mennyire tervezi meg
jovojét.(Kahl, 1965). A vizsgalat lehetOvé teszi, hogy a teljesitményorientaciot
kultarakozi kontextusban vizsgaljak.

2. Langer 22 Mental Health Index. (Langer, 1962) a

Alkalmas a kulturalis shock kulturakozi 0sszevetésére.

3. Miller's Scale Battery of International Patterns and Norms.

Az adott nemzeti kultirdk normdit méri az erre kialakitott 20 becsloskalaval. ( Miller,
1983). Az alskalak kozott szerepel a szocdlis elfogadds, a csaladi szolidarités, az
osztalystatusz, a demokrécia irdnti viszony, a civil részvétel foka. Alkalmazak az USA
¢s mas orszagok oOsszevetésére.

4. Neal és Seeman's Powerlessness Scale.

Méri a helyzet folotti kontrollt az észlelt ellenOrzést vagy tehetetlenséget, mely teszetet
gyakran hasznaljak azonos, de eltérd orszagokban betdltott munkakorok dolgozadinal. (
Neal & Seeman, 1964)..
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e A kultirakozi magatartast €s kommunikaciot meghatarozza a szocialis percepcio,
amelyet az alabbi tesztekkel mérjiik:

* Bogardus Szociélis Tavolsag Skala.

* A csoportok kozotti szocidlis elfogadds szintjét méri. A skalat faji €s kulturalis
tavolsag mérésére is adaptaltak. ( Bogardus, 1959). A célcsoportot osztalyozni kell
egy hetes skalan ( pl. ,,elfogadndm hdzastarsnak™ fokozattol a ki kellene zavarni az
orszagbol” pontig. A kulturakozi kontaktussal szembeni elutasitas jol mérhetd az
ilyen teszttel.

* A Moreno-féle szociometria (Sociometry Scales of Spontaneous Choice and
Sociometric Preference) azt méri, hogy az adott csoportban az adott egyén milyen
poziciot foglal el, annak alapjan, hogy a vizsgalt tevékenység kapcsan ki kivel toltene
1dot. A kulturakozi, etnikumkozi viszonylatok vizsgalatara is alkalmas tesztrol van
sz0.
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Hazai vallalat: adott hatdrok kozott 1étezd nemzeti piacra termel: csak a hazai piaci
tendencidkrol, er6forrasokrol és kornyezeti felt€telekrdl gyt és hasznal fel
informaciokat, piaca és ligyfelei helyiek.

Export/nemzetkozi vallalat olyan sikeres nemzeti véllalkozds, amely termékeket,
illetve szolgaltatasokat ért€kesit kiilfoldon, de elsodlegesen a hazai versenyképesség
és versenyelony szellemében mukodik, €s a kiilfoldi kirendeltségeket az otthoni
mukddés nyulvanyai. A termékeit €s szolgéltatasait exportiigynokokon vagy
disztributorokon keresztiil érté€kesiti

Multinacionalis vallalat: multinaciondlis az a szervezeti, vallalat melyben tobb
nemzet, allam, illetve az azokhoz tartozo természetes vagy jogi személyek részvétele
adottsag. A tulajdonosok tartozhatnak kiilon nemzetgazdasighoz ,de az iranyitas €s
izletpolitika egységes.

A transznacionalis vallalatok tulajdonosai egy nemzetbdl keriilnek ki, gyakran egy
elég szlk, behatarolhatd csoportbdl, dltalaban kevesebb, mint 20 tulajdonossal bar
tobb orszagban is folytatnak tevékenységet.

A globalis vallalatok hatékore, telephelyei atlépik a kontinenshatarokat és az egész
vilagon elterjedtek.
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Kulturakozi erintkezes es menedzsment kompetenciak
.

A személykozi kommunikacio készségei

Nyelvi készségek

A szimbolikus kommunikéacio készségei

Kulturalis kivancsisag és motivacio

A bizonytalansag és tobbértelmiiség iranti tolerancia

Rugalmassag

Tiirelem és tisztelet

Kulturalis empathia

Enero

Humorérzék
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A nyelv kivalasztasa hatalmi kérdés ( gy6ztesek és vesztesek)
a kiillonbozo6 szintli nyelvtudas igazsagtalan jatékteret teremt.
a valasztott nyelv ne legyen a csoporton beliil egyik alcsoport anyanyelve sem.

Ugyanakkor az anyanyelvre valtas lehetdségét fel kell kindlni Kedvezbden hat a
hangszinre, mimikara, magabiztossagra,

Nyelvhasznalat, hallgatas jelentOsége

,Hallgatni arany...” Japan: ,,aki az elsd talalkozon beszé€l, az bolond. ,,
Délkelet-Azsidban és néhdny skandindv kultirdban a félbeszakitds durvasdgnak szamit.
A brazil targyalofelek kétszer olyan gyakran szakitjak félbe egymast, mint az amerikaiak
vagy a japanok.

Mediatizalt kommunikacio

Elektronikus- és hangiizenetek, telefonkonferenciak , Skype megkonnyiti a
kommunikécidt az eltéro helyen levo csoporttagok kozott, a hasznilt kozos szoftver
révén el lehet keriilni a csoportnyomadst, kedvezotlen csoportdinamikat, és a nyelvi
nehézségekbdl szarmazo problémakat.
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Feladatstratégiak

A kozos cél érzésének megteremtése

Mi a csoport misszidja? Mennyire legyen vildgosan megfogalmazva?
Mik a csoport céljai, feladatai? Milyen mért€kben legyenek mérhetok?
Ki legyen tag?

Mik a csoport prioritasai? Idobeosztas? Koltségvetés? MinOség?

A feladatok strukturalasa

Milyen mélységig legyenek lebontva a teendok?

Milyen mértékig kell a ,,jatékszabalyokat” érthetden kimondani?

Mit kell elvégezni? Kinek kell?

Hogyan kell az 1d6t beosztani? Milyen fontosak a hataridok? Mi torténik, ha
valaki nem tarja be oket?

Hogyan kell a munkat szétosztani? Aztan utdna jra Osszeilleszteni?

Mit lehet egyiitt elvégezni? Mit kiilon?

A szerepek és felelosok kijelolése

Ki mit csindl? Ki miért felel0s? Sziikség van-e vezetore? Milyen szempont
szerint valasszuk ki? Kompetencia? Interperszonalis készségek?
Hierarchiaban elfoglalt pozici6? Mi a vezetd szerepe? Dontések meghozatala?
Megbesz€lések elomozditasa? Er6forrasok beszerzése?

Kinek kell a targyalasokon jelen lennie és mikor?

Dontéshozas

Miként sziiletnek a dontések? Szavazassal? Megegyezéssel?
Kompromisszummal? Varhatéan ki hozza a dontéseket? A vezetd vagy a
csoport?

Kulturalis elem

Feladat/kapcsolat

Lenni/tenni

Hierarchia
Individualizmus/kollektivizmus

Magas/alacsony kontextus
Monokrém/polikrém

Bizonytalansigkeriilés
Monokrém/polikrém
Magas/alacsony kontextus

Individualizmus/kollektivizmus
Hatalom és statusz
Bizonytalansigkeriilés
Feladat/kapcsolat

Individualizmus/kollektivizmus
Magas/alacsony kontextus
Hierarchia

in Rudnak Ildiké A multikulturalis kornyezet kihivasar a magvarorszagi

nagyvillalatok vezetdi korében PhD értekezés
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 Trompenaars a kultirakozi menedzsmentrol

* Orvosi és oktatasi helyzetek

e HRM a kulturakozi menedzsmentben
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Kulturdlis tanulas segiti az interkulturdlis kommunikacié sikerét. A beleéld, megértod
tolerancia, az egyiittmikodo hozzadlldas, a hiteles €s megbizhatd interkulturalis
1smeretek a zavartalan kommunikacio feltételei. ,,Az interkulturalis tanulas: tanulas a
masik kultarardl; tanulds sajat kultarankrol; tanulds a kulturardl dltaldban; tanulas az
identitasrol és annak kultaraval valo Osszefliggéseirdl; tanulds arr6l, hogy hogyan
tudunk egyiittmikodni, egyiitt €lni, €s egylitt dolgozni mas kulturdk képviseldivel;
tanulds arrdl, hogy meglassuk a kulturat az ember mogott; és tanulds arrol, hogy
meglassuk az embert a kultira mogott. Ez egy tudatosodasi folyamat: olyan dolgok
felismerése, amelyek mindig is ott voltak,de nem lattuk, vagy éreztik meg dket. Az
interkulturalis tanulds egyfajta érzékenyebbé valas.”(Udvarhelyi 2007)

Az interkulturdlis tanulast biztositd tréningek nagy hangsulyt fektetnek a kultira-
specifikus tartalmakra, az adott kulturara jellemzo szellemi, intellektualis folyamatokra,
ezért gyakran esik a valasztds az informdicid-alapu tréningekre. Az interkulturalis
tanulas altaldban az idegen kulturaba igyekvoOt segiti, de nemritkdn a sajat allam
keretén beliili bennsziilott statuszo etnikumnak is sziiksége lehet ilyen képzésre, hogy
hagyomanyait megorizve tudjon integralddni az uralkodo (hoditd) tobbségi
tarsadalomba. Példdul a SIKAT torzsi iskolarendszerben az elszigetelten €10 torzsek
gyerekeit az adott torzs hagyomanyainak megfeleld rendszerben, az adott kultira
ért€ékeire €s gondolatvilagara €piil0 modszerekkel €s tartalomra oktatjak a torzsbdl
szarmazo oktatok, mikdzben elsajatitjak az irdst €s olvasast is. (Udvarhelyi 2007)
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A cél a felek kolcsonods megértését biztositd helyzet megteremtése, melyben elfogadjak
sajat és tarsaik motivacigjat, kulturdlis vonatkoztatdsi rendszerét, onazonossagat, és
azokat a mechanizmusokat és folyamatokat is, amelyekben egyébként felléphet a
sztereotipizalas, az eloitélet, a bezarkozas, a kirekesztés, €s a nem-megértés.

Az interkulturdlis kommunikaci6 soran fel kell térképezni hogy hol huzddnak a
kommunikdciéban résztvevOk hatéarai, €s hol vannak az az 6nazonossag érzékeny és
védelmi reflexet kivaltd sériilékeny burkai. Az interkulturdlis tanulds soran olyan
tudasokat, attitidoket és viselkedésmodokat sajatitunk el, amelyek a kulturalis
sokféleséghez €s a kiillonbozoségek kezeléséhez elengedhetetlenek.

Az interkulturdlis tanulds alapjait a kulturdlis antropoldogiai  kutatoi attitlidtdl
kolcsonozziik,melynek 1ényege a bele€ld, emikus, a masik kulturdjanak alapfeltevései
€s kognitiv, reprezentacidos rendszere szerinti gondolkoddas, és a sajat eldfeltevések
(legalabbis ideiglenes) felfiiggesztése. A masik gondolkoddsa gyakran kérddjelezi meg
sajat alapfeltevéseinket, €rtékeinket, mely konfliktushoz vezet, A konfliktus mindig
kulturalis tény, sot a konfliktus a kultura 1étrehoz0ja, alapvetd szerepet jatszik a sajat és
az idegen kozotti hatar megrajzolasaban. A konfliktus szerepe konstruktiv: a valtozasok
letéteményese, a szocializacio fontos intézménye, a csoportidentitds tényezoje, eszkoz,
amelynek segitségével integracio jon létre. Az.interkulturalis tanulds konfliktusos térben
zajlik, és az interkulturalis érzékenység kialakitdsa 1dot igényel, és a cél a kiillonbségek
asa €s feldolgozasa.
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e Minden tréning célja a valosdgban alkalmazhaté készségek kifejlesztése.
* Bennett ( 1986) hat szakaszra bontja a fejlodési folyamatban szervezddo tréninget.

* 1. Elutasitas: A kultardk kozotti valos, és bonyolult eltérések semmibevételét
ellensulyozza a kultirdkra jellemz0 étkek, zene, tanc és viseletek eltérésének
bemutatasival.

» 2. Haritas: A kornyezet jelentOségét illetve az emberek és kulturak hasonlosagat
hangsulyozzak.

* 3. Minimalizal4s : Minden kultura kiilonbozd €s a kultiridk nem mindig vannak
egymassal harmonikus viszonyban. A tréning a kulturdk onvédo, onmegtartod
funkcigjat szemlélteti.

4. Elfogadas. A kultardk kiilonbozoek, és az emberek képesek ehhez eredményesen
alkalmazkodni. A tréning ezen szakasza kulturakozi viselkedés és kommunikacios
készségek fejlesztését célozza.

5. Alkalmazkodas: A kultarak kiilonb6z6ek, de az emberek megtanulnak benniik otthon
lenni. A tréning ezen szakasza bikulturdlis integrativ nézopont kialakitisat célozza.

6. Integricio . A kulturak kiilonbozoek , az eltérések ért€kelése és elfogadasanak
képessége a cél. A sajat kultira szempontjain valo felillemelkedés, szocialis és
kulturalis etika kialakitasa a cél.
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Onbizalom és tisztelet A masik tiszteteletének feltétele az onbecsiilés.

Az identitas megtapasztalasa A masik kulturalis megértésének feltétele sajat
identitasunk megélése, megértése.

A valésag, mint konstrukcid A relativista, €s beleérz6 emikus alapéllas segit a
mdsik vildgvdltozatdt elfogadni.

A ,,mdsikkal* valo dialégus. A massag eltérés és sajat mindségiink kiegészitése.
A pérbeszéd feltétele a masik szempontjaval valo
kényszer nélkiili (ideiglenes) azonosulas képessége

Folyamatos valtozas és megkérddjelezés Sziikséges a reflexiv és kritikus viszony a sajat
alapfeltevéseinkhez, sztereotipidkhoz.

A konfliktus lehetdsége Az interkulturalis konfliktus természetes értékeink,
alapfeltevéseink eltérései miatt és kezelhetd, ha
elfogadjuk és kezelni tudjuk sajat frusztracidinkat,
indulatainkat, félreértéseinket és megbdantottsdgunkat.

A few awareness tips for US and European Fellows & Host Community Foundations.
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Tudatositas

Tudas

Készségek: tudatositas, tudas plusz gyakorlat

A masik kultira hoseinek felismerése, ritusainak gyakorlata,

Az interkulturalis kommunikacio tanithato
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A kikiildottek oktatasa
Tudatositasi tréning
Folyamat és tartalom

Onképzés : kultira asszimilator tréning

Interkulturalis megértésre nevelés a csaladban
Kulturalis konvergencia és divergencia

Multikulturalis megértés fejlesztése és a média
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1. Information-alapu tréning

2. Attributiv tréning
,.kulturalis asszimilator”
segitségével

3. Kulturalis tudatossag
(awareness) tréning

4. Kognitiv-viselkedés tréning

5. Interaktiv tréning

6. Tapasztalaton alapulé tréning

Dokumentacio, olvasmanyok alapjan felépitett
eldéadasok, video alapu kognitiv tréning

Mas kulturak nézOpontjanak elsajatitasa

(események, torténetek értelmezése a masik
nézopontjabol)

A sajat és az eltérd kultura kiillonboz0ségének reflexiv
tudatositisa és kezelése

Az adott kultiraban mikodo jutalmazasok és
biinteté€sek kondicionalt rendszert ismerteti meg a
tréning

Az adott kultara képviseldinek vagy ott tapasztalatot
szerzett utazd nézopontjanak megismertetésével
folytatott interaktiv tréning

A kulturdlis kdzegbe meriild gyakorlaton alapul6
tréning, mely soran szerepjatékok, kulturalis
szimulaciok segitik a részvevot.

=
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» Jkonok vissza a legelejére

» Ugras a tartalomjegyzékre

* Hallgathat6 médiaanyag

* Film média

* Kiilso forras (pl. csatolt pdf)
* Kiils6 web forras

* Kérdések feladatok

* Fontos anyagrész

ullo
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